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Hay una tendencia a subir de gama, no solo en las consumiciones en barras sino
también en otras partidas como la restauracion, el merchandising y las
experiencias que se ofrecen. Esto refleja una transformacion profunda de las
expectativas y preferencias de los fetivaleros.
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UNA EXPERIENCIA CADA VEZ MAS DIGITAL

Porcentaje de recargas cashless online .
En 2023, las recargas cashless online supusieron ik
un 70% del total, el triple que en 2016, lo que °
refleja el éxito en la adopcion del sistema 00%
cashless.
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Fast Top-Up
Origen de las recargas online

El 40% de las recargas online se realizaron a traves de
la web de los festivales, mientras que el 25% lo hizo
desde su app movil. El 35% restante proviene de
recargas «fast top-up», a traves de un codigo QR
presente en las pulseras cashless.

Web

App

2 veces
1 vez
Numero de recargas por cuenta et
El 72% de los festivaleros recargan su cuenta 2 veces
o0 menos (de los cuales, el 46% una sola vez).

3 veces
o mas

El cashless acelera la implantacion de practicas digitales en torno a los eventos.

Crea asi nuevas oportunidades para los organizadores, entre otras:

« La introduccion de soluciones innovadora como el "Click & Collect".

« El desarrollo de colaboraciones en torno a nuevos puntos de contacto (cuenta
online, app movil & soportes cashless).

- La recogida de datos para dirigirse a sus publicos de manera mas afinada.
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